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RASEINIU R. BLINSTRUBISKIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Raseiniy r. Blinstrubiskiy socialinés globos namy darbuotojy etikos kodekso (toliau —
Kodeksas) tikslas — apibrézti veiklos principus, elgesio ir bendravimo taisykles, kuriy turi laikytis
Raseiniy r. Blinstrubiskiy socialinés globos namy (toliau — Istaigos) darbuotojai, jgyvendindami
savo teises, vykdydami teisés aktuose, darbo tvarkos taisyklése nustatytas pareigas bei funkcijas.

2. Kodekso paskirtis — suformuoti pagrindines nuostatas ir principus, kurie padéty puoseléti
pageidaujamg darbuotojy elgesj, teisinguma, saziningumga, pagarba zmogui ir aplinkai, tolerancija,
profesing atsakomybe, kurti demokratiska, pasitikéjimg skatinancig atmosferg [staigoje.

3. Darbuotojai privalo darbe vadovautis socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojanciy teisés
akty nuostatomis, Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, dorai ir saZiningai atlikti pareigas,
buti objektyviis ir nepriklausomi, laikytis konfidencialumo, nuolat gilinti profesines zinias,
veiksmingai skirti ir teikti paslaugas, siekti gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius.

II. PROFESINES ETIKOS PRINCIPAI

4. staigos darbuotojai turi vykdyti ne tik pareigybiy apraS§ymuose nustatytas pareigas, bet ir
laikytis principy, kurie suformuoja bendra [staigos jvaizdj. [staigos darbuotojy darbas pagrjstas ir
vertybiy sistema, kai laikomasi tam tikry principy:

5. pagarbos Zmogui principas. Vadovaudamasis S§iuo principu, Istaigos darbuotojas
privalo:

5.1. gerbti kolegy, paslaugy gavéjy, savanoriy, praktikanty, kity lankytojy teises bei laisves,
vadovaultis ly¢iy lygybés ir nediskriminavimo pagrindiniais principais;

5.2. riipestingai ir atsakingai vykdyti savo pareigas;

5.3. visuomet su paslaugy gavéjais, savanoriais, praktikantais, kitais lankytojais bendrauti
pagarbiai;

5.4. jvertinti ir skatinti paties asmens galimybes savarankiskai jveikti iSkilusius sunkumus;

5.5. biiti lojalus paslaugy gavéjui, teikti pirmenybe jo interesams ir veikti gavus asmens
sutikimg, i$skyrus teisés aktuose numatytais atvejus, kai iSkyla galima grésmé asmeniui ar
aplinkiniams.

6. Teisingumo ir solidarumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, Istaigos
darbuotojas privalo:

6.1. vienodai bendrauti su visais Zmonémis, neisskirdamas jy tautybés, rasés, lyties, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitry bei kity aplinkybiy;

6.2. buti teisingas, nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis;



6.3. naudoti savo darbo valandas efektyviai ir tik darbo tikslams;

6.4. imtis visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad bty apsaugoti paslaugy gaveéjy
interesai ir teisés;

6.5. matant, kad paslaugy gavéjui reikalinga pagalba, suteikti ja savo iniciatyva;

6.6. teisétus paslaugy gavéjy, lankytojy ar kity asmeny prasymus ir pageidavimus patenkinti
kaip galima greiciau ir kokybiskiau, o jeigu to padaryti nejmanoma, nedelsiant informuoti kitus
darbuotojus, galinCius tai padaryti;

6.7. naudotis jam suteiktomis galiomis ginti Istaigos interesus.

7. SaZiningumo, patikimumo ir nesaliSkumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu,
Istaigos darbuotojas privalo:

7.1. priimdamas sprendimg biiti objektyvus, neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo;

7.2. elgtis nesaliskai, skiriant tinkamg démes]j paslaugy gavéjams, bendradarbiams, vykdant
savo pareigas;

7.3. priimdamas sprendimus, elgtis teisétai ir nevirSyti savo jgaliojimy;

7.4. nesinaudoti kity zmoniy klaidomis ar nezinojimu;

7.5. 18klausyti ir pateikti tokiag informacija, kuri padéty asmeniui priimti tinkama sprendima,;

7.6. nepriimti dovany, paslaugy arba kitokiy vertingy daikty, nes tai bity laikoma, kaip
netinkamas skatinimas, sitilomas dél darbo [staigoje;

7.7. dirbti Istaigos interesams;

7.8. nesinaudoti [staigos nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti Jstaigos ar su
Istaiga susijusia informacija kitaip, negu nustato jstatymai, kiti teisés aktai, Jstaigos nuostatali,
Istaigos darbo tvarkos taisyklés;

7.9. nesinaudoti savo darbine veikla, uzimamomis pareigomis siekiant asmeniniy tiksly, kurie
gali sukelti interesy konfliktg, kategoriskai atmesti kySininkavimo arba papirkinéjimo sitlymus.

8. Atsakomybés principas. VVadovaudamasis Siuo principu, Jstaigos darbuotojas privalo:

8.1. asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus;

8.2. vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

8.3. atsakyti uz suteikta informacijg ir dokumenty tinkama naudojima;

8.4. sickdamas asmens socialinés situacijos pokyciy, konsultuotis su kolegomis ar kitais
specialistais.

9. VieSumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, Istaigos darbuotojas privalo:

9.1. uztikrinti priimamy sprendimy ir veiksmy vieSuma, pateikti savo sprendimy priémimo
motyvus;

9.2. teisés akty nustatyta tvarka suinteresuotiems asmenims teikti oficialia informacija, kuri
néra ribojama ar konfidenciali;

9.3. neskelbti konfidencialios informacijos, kuri jam patikima darbo metu, jos neskleisti,
neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suzinoti.

10. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamasis $iu0 principu, Jstaigos darbuotojas privalo:

10.1. bati mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas;

10.2. savo pareigas atlikti laiku, kokybiskai ir profesionaliai;

10.3. visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti informacija, pagalba ir
paslaugas, kurios yra bitinos, bet kartu gebéti teisingai ir taktiSkai atmesti neteisétus praSymus;

10.4. konfliktinése situacijose elgtis objektyviai ir nesaliskai, iSklausyti Suinteresuoty pusiy
argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo;

10.5. pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba sitlyti taisyti;

10.6. kalbéti taisyklingai, laikytis etiketo, tvarkos ir visuotinai priimtiny elgesio taisykliy;



I11. ISTAIGOS DARBUOTOJU ELGESIO REIKALVIMAI

11. Bendraudamas su kolegomis, Jstaigos darbuotojas privalo:

11.1. buti draugiskas, mandagus, taktiskas, gerbti savo kolegas;

11.2. neSmeizti, neapkalbinéti, nejzeidinéti, nedemonstruoti neigiamy emocijy, jsiklausyti ir
18girsti savo kolegas;

11.3. dalintis darbo patirtimi su mazesne darbo patirtj ir kvalifikacijg turin¢iais kolegomis;

11.4. nesutinkant su kolegy nuomone, pastabas dél jy darbo stengtis reiksti korektiskai,
nekritikuojant jy asmeniniy savybiy;

11.5. su kolegomis, vadovais bendrauti korektiskai ir pagarbiai, vykdyti jy teisétus
nurodymus, pasiliekant teis¢ turéti savo nuomong visais klausimais ir jg taktiSkai reiksti;

11.6. inicijuodamas ir (arba) jgyvendindamas projektus ir veiklas, siejamas su [staigos
vardu, uztikrinti, kad projektai ir vykdomos veiklos atitikty Jstaigos interesus ir veiklos kryptis;

11.7. saugoti [staigos turtg, nenaudoti jo politinei ar religinei veiklai, privaciam verslui arba
asmeniniams poreikiams tenkinti ir neleisti to daryti kitiems asmenims;

11.8. nepakenkti Istaigos reputacijai ir bendriesiems interesams vykdant bet kokig veikla,
nezeminti [staigos vardo visuomenei nepriimtinais veiksmais;

11.9. nesinaudoti tarnybine padétimi ir nedaryti jtakos siekiant, kad pavaldis arba
nepavaldiis asmenys priimty Jums, Jisy $eimos nariams, draugams arba artimiesiems palankius
sprendimus;

11.10. netoleruoti atvejy, kurie gali buti susij¢ su korupcija, sukéiavimu ar méginimu daryti
neteisétg poveikj Istaigos darbuotojui, ir apie tokj elgesj nedelsiant pranesti [staigos administracijai
ir (arba) kitoms kompetentingoms institucijoms;

11.11. [staigos renginiy metu padéti renginiy organizatoriams ir dalyviams bei tinkamai
reprezentuoti Jstaiga.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Etikos kodeksas skelbiamas Jstaigos interneto svetainéje.
13. Etikos kodeksas gali biiti pakeistas, panaikintas [staigos direktoriaus jsakymu.




