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RASEINIU R. BLINSTRUBISKIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Raseiniy r. Blinstrubiskiy socialinés globos namy informacijos apie pazeidimus
teikimo ir nagringjimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato informacijos apie Raseiniy r.
Blinstrubiskiy socialinés globos namuose (toliau — Jstaiga) galimai rengiamus, padarytus ar
daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie pazeidimus priémimo Veikianciu vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Gaunama informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama,
praneséjy apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymu (toliau — LR praneséjy apsaugos jstatymas), kitais teisés aktais ir Siuo Aprasu.

3. Savokos:

3.1. Kompetentingas asmuo — jstaigos paskirtas darbuotojas, kuris administruoja
vidinj kanalg, nagrinéja juo gauta informacijg apie pazeidimus, uZztikrina asmens, pateikusio
informacija apie pazeidimus, konfidencialuma, i§skyrus jstatymuose nustatytus atvejus.

4, Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos LR

praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose praneséjy apsaugos
reikalavimus.

5. Apraso nuostatos taikomos asmenims, kuriuos su Jstaiga sieja ar siejo darbo arba
sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

6. Informacijos pateikimas, siekiant apginti isskirtinai asmeninius interesus,
nelaikomas pranesimu, nagrinéjamu $io Apraso nustatyta tvarka.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

7.  Asmuo, kurj su [staiga sieja ar siejo darbo arba sutartiniai santykiai
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, Savanorystés ir pan.), turi teis¢ pateikti informacija
apie pazeidima.

8. Informacija apie pazeidimus pateikiama rastu. Asmuo, turi teis¢ pateikti
informacijg apie pazeidimg:

8.1. uzpildydamas pranesimo apie pazeidima forma (Apraso 1 priedas);

8.2. pateikdamas laisvos formos pranesima, kuriame buty nurodyta, kad jis teikiamas
vadovaujantis LR praneséjy apsaugos jstatymu.

9.  Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg laisvos formos praneSimu, turi
nurodyti kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg galimai padaré¢, daro ar rengiasi padaryti ir
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pan., suzinojimo apie pazeidimg data ir aplinkybes, savo varda, pavardg¢, asmens koda,
kontaktinius duomenis rySiui palaikyti, jei jmanoma pateikia bet kokius turimus dokumentus,
duomenis ar informacijg, atskleidZianCig galimo pazeidimo pOzymius. Asmeniui, teikian¢iam
informacija apie pazeidima, taip pat rekomenduojama nurodyti informacija apie galimus tokio
asmens motyvus darant pazeidimg, jei jie yra zinomi, pateikti duomenis apie pazeidimo
liudytojus, jei jie yra zinomi, kaip ir kada su juo geriausia susisiekti.

10. Informacija apie pazeidimag asmuo gali pateikti Siais budais:

10.1. tiesiogiai kompetentingam asmeniui, atvykus j Istaigg adresu Dvaro g. 6,
Blinstrubiskiy k., Raseiniy r. sav.;

10.2. atsiysdamas informacijg elektroninio pasto adresu: info@bsgn.It

11.  Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg vidiniu kanalu, neprivalo biti
visiskai jsitikings apie praneSimy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie
kurj pranesa, atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés
aktuose, pozymius.

11 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

12. staigos vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidimus kompetentingas asmuo
registruoja neviesame registre (Priedas Nr. 2).

13. Pranesimas, gautas kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta Apraso 10.2 p.,
neregistruojamas ir nedelsiant persiun¢iamas vidinio kanalo elektroninio pasto adresu.

14. Jeigu praneSimas gaunamas paStu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis
darbuotojas pranesimo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, jj
perduoda kompetentingam asmeniui, kuris uzregistruoja ji tam skirtame registre.

15. Kompetentingas asmuo, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima, ja
pateikusiam asmeniui pageidaujant nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, raStu
informuoja jj apie tokios informacijos gavimo fakta.

IV SKYRIUS

PRANESIME PATEIKTOS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA VERTINIMAS,
NAGRINEJIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

16. Kompetentingas asmuo, vidiniu kanalu gave informacija apie paZeidima,
nedelsdamas turi ja jvertinti.

17. Dél vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidima kompetentingas asmuo
priima vieng 1§ $iy sprendimy:

17.1. nagrinéti pateikta informacijg apie pazeidima;

17.2. gaves praneSimg, kuris atitinka LR prane$éjy apsaugos jstatymo 4 straipsnio 5
dalyje nustatytus reikalavimus arba kuriame pateikta informacija atitinka LR pranes$éjy apsaugos
Jstatyme nustatytus pozymius, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo
gavimo dienos, persiuncia jj kompetentingai institucijai ir apie tai praneSa prane$ima
pateikusiam asmeniui;

17.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidima nagrinéjimo procediira, jeigu:

17.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka
LR pranes¢jy apsaugos jstatymo nuostaty. Tokia informacija perduodama nagrinéti pagal
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyma, nurodant, kad turi bati uztikrinamas
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asmens, teikian¢io informacijg apie pazeidima, konfidencialumas pagal LR pranesé¢jy apsaugos
istatymo reikalavimus;

17.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai  tikrovés
neatitinkancia informacija;

17.3.3. pateikta informacija apie pazeidima jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama.

18. Kompetentingas asmuo per 5 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidima gavimo
raStu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie priimtg sprendimag dél
informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi buti
motyvuotas.

19. Kompetentingas asmuo nagrinédamas pateikta informacija apie pazeidima turi
teise:

19.1. reikalauti Istaigos darbuotojy pateikti paaiskinimus, dokumentus, informacija;

19.2. reikalauti, kad darbuotojas, kuris galimai padaré nusikalstamg veika,
nusizengima, darbo pareigy pazeidimag buty nusalintas nuo darbo, vadovaujantis galiojanciy
teisés akty nuostatomis.

20. Kompetentingas asmuo, baiges nagrinéti informacija apie pazeidimg, nedelsdamas
rastu informuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj apie priimtag sprendima,
nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodo priimto
sprendimo apskundimo tvarkg. Nustadius pazeidimo padarymo faktg, kompetentingas asmuo
informuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj apie pazeidima padariusiems asmenims
taikytg atsakomybg.

21. Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, negavo atsakymo arba [staigoje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant | pateikta informacija, jis turi teis¢ tiesiogiai kreiptis i
kompetentingg institucijg — Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti prane§img apie
pazeidima.

22. Asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, dél jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio susijusios su informacijos apie pazeidimg pateikimo fakty, gali konsultuotis su
kompetentingu asmeniu dél savo teisiy gynimo btdy ar priemoniy, taip pat gali praneSimu
kreiptis ] kompetentingg institucija dél jo pripaZinimo praneséju.

V  SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO APSAUGA

23.  Konfidencialumas yra uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidima
tyrimo rezultaty.

24.  Konfidencialumo wuztikrinti nebiitina, kai to rastu praso informacija apie
pazeidimg pateikgs asmuo arba jei jo informacija yra Zinomai melaginga.

25. Asmens pateikusio informacija apie pazeidima, duomeny ir kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidziant $iy duomeny Jstaigai, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

26.  Darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio informacijg
apie pazeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos
informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo.



VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Aprasas galioja nuo jo patvirtinimo dienos visiems Istaigos darbuotojams.

28. Asmenys, pazeid¢ ApraSo reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Informacijos apie pazeidimus teikimo
nagrinéjimo tvarkos apraso Priedas Nr. 1

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20

m. d.

(vieta)

ir

Asmens, pranesancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar
sieje darbo ar sutartiniai santyKiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobudzio tai pazeidimas?

1. Kas padare §j pazeidima? Kokie gal¢jo biiti asmens motyvai darant pazeidima?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar gal¢jo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite,

kas jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie ji suzinojote arba jj pastebéjote?




6. Kokius pazeidimg pagrindziancius duomenis, galincius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétumeéte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §j pazeidimg jau esate kam nors prane$es? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

o Patvirtinu, kad esu susipazines su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima,
0 mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




Informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo tvarkos apraso Priedas Nr. 2

RASEINIU R. BLINSTRUBISKIU SOCIALINES GLOBOS NAMU ASMENS, TEI KIANCIO INFORMACIJA APIE PAZEIDIMA
(PRANESEJO), REGISTRAVIMO ZURNALAS

] ATSAKYMO
EIL. PRANESEJO VARDAS, KONTAKTAI KREIPIMOSI PRIIMTAS SPRENDIMAS PATEIKIMO
NR. PAVARDE DATA PRANESEJUI

DATA




